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I. Auftragserteilung

1. Im Auftragsschein oder in einem Bestatigungsschreiben sind die zu
erbringenden Leistungen zu bezeichnen und der voraussichtliche oder
verbindliche Fertigstellungstermin anzugeben.

2. Der Auftraggeber erhélt eine Durchschrift des Auftragsscheins.

3. Der Auftrag erméchtigt den Auftragnehmer, Unterauftrage zu erteilen
und Probefahrten sowie Uberfiihrungsfahrten durchzuflhren.

4. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Auftraggebers aus
dem Auftrag bediirfen der Zustimmung des Auftragnehmers in
Textform.

Dies gilt nicht fiir einen auf Geld gerichteten Anspruch des Auftragge-
bers gegen den Auftragnehmer.

Fiir andere Anspriiche des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer
bedarf es der vorherigen Zustimmung des Auftragnehmers dann nicht,
wenn beim Auftragnehmer kein schitzenswertes Interesse an einem
Abtretungsausschluss besteht oder berechtigte Belange des Auftragge-
bers an einer Abtretbarkeit des Rechtes das schitzenswerte Interesse
des Auftragnehmers an einem Abtretungsausschluss iberwiegen.

Il. Preisangaben im Auftragsschein; Kostenvoranschilag

1. Auf Verlangen des Auftraggebers vermerkt der Auftragnehmer im
Auftragsschein auch die Preise, die bei der Durchfiihrung des Auftrags
voraussichtlich zum Ansatz kommen.

Preisangaben im Auftragsschein kénnen auch durch Verweisung auf
die in Frage kommenden Positionen der beim Auftragnehmer ausliegen-
den Preis- und Arbeitswertkataloge erfolgen.

2. Wiinscht der Auftraggeber eine verbindliche Preisangabe, so bedarf
es eines schriftlichen Kostenvoranschlages; in diesem sind die Arbeiten
und Ersatzteile jeweils im Einzelnen aufzufiihren und mit dem jeweiligen
Preis zu versehen. Der Auftragnehmer ist an diesen Kostenvoranschlag
bis zum Ablauf von 3 Wochen nach seiner Abgabe gebunden.

Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen
kénnen dem Auftraggeber berechnet werden, wenn dies im Einzelfall
vereinbart ist.

Wird aufgrund des Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt, so werden
etwaige Kosten fiir den Kostenvoranschlag mit der Auftragsrechnung
verrechnet und der Gesamtpreis darf bei der Berechnung des Auftrags
nur mit Zustimmung des Auftraggebers Uberschritten werden.

3. Wenn im Auftragsschein Preisangaben enthalten sind, muss ebenso
wie beim Kostenvoranschlag die Umsatzsteuer angegeben werden.

lll. Fertigstellung

1. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einen schriftlich als verbindlich
bezeichneten Fertigstellungstermin einzuhalten. Andert oder erweitert
sich der Arbeitsumfang gegeniiber dem urspriinglichen Auftrag, und tritt
dadurch eine Verzégerung ein, dann hat der Auftragnehmer unverzig-
lich unter Angabe der Grinde einen neuen Fertigstellungstermin zu
nennen.

2. Halt der Auftragnehmer bei Auftragen, welche die Instandsetzung
eines Kraftfahrzeuges zum Gegenstand haben, einen schriftlich
verbindlich zugesagten Fertigstellungstermin langer als 24 Stunden
schuldhatft nicht ein, so hat der Auftragnehmer nach seiner Wahl dem
Auftraggeber ein méglichst gleichwertiges Ersatzfahrzeug nach den
jeweils hierfir giiltigen Bedingungen des Auftragnehmers kostenlos
zur Verfligung zu stellen oder 80% der Kosten flr eine tatsachliche
Inanspruchnahme eines moglichst gleichwertigen Mietfahrzeuges zu
erstatten. Der Auftraggeber hat das Ersatz- oder Mietfahrzeug nach
Meldung der Fertigstellung des Auftragsgegenstandes unverziiglich

zurlickzugeben; weitergehender Verzugsschadensersatz ist ausge-
schlossen. Der Auftragnehmer ist auch fir die wahrend des Verzugs
durch Zufall eintretende Unmdglichkeit der Leistung verantwortlich, es
sei denn, dass der Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung eingetreten
ware.

Bei gewerblich genutzten Fahrzeugen kann der Auftragnehmer statt der
Zurverfligungstellung eines Ersatzfahrzeuges oder der Ubernahme von
Mietwagenkosten den durch die verzdgerte Fertigstellung entstandenen
Verdienstausfall ersetzen.

3. Die Haftungsausschliisse in Ziffer 2 gelten nicht fiir Schéden, die auf
einer grob fahrlassigen oder vorsétzlichen Verletzung von Pflichten des
Auftragnehmers, seines gesetzlichen Vertreters oder seines Erfullungs-
gehilfen beruhen sowie bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesund-
heit.

4. Wenn der Auftragnehmer den Fertigstellungstermin infolge héherer
Gewalt oder Betriebsstérungen ohne eigenes Verschulden nicht einhal-
ten kann, besteht auf Grund hierdurch bedingter Verzégerungen keine
Verpflichtung zum Schadensersatz, insbesondere auch nicht zur
Stellung eines Ersatzfahrzeuges oder zur Erstattung von Kosten flir die
tatsachliche Inanspruchnahme eines Mietfahrzeuges. Der Auftragneh-
mer ist jedoch verpflichtet, den Auftraggeber liber die Verzégerungen zu
unterrichten, soweit dies moglich und zumutbar ist.

IV. Abnahme

1. Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Auftraggeber
erfolgt im Betrieb des Auftragnehmers, soweit nichts anderes vereinbart
ist.

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragsgegenstand innerhalb
von 1 Woche ab Zugang der Fertigstellungsanzeige und Aushandigung
oder Ubersendung der Rechnung abzuholen. Im Falle der Nichtabnah-
me kann der Auftragnehmer von seinen gesetzlichen Rechten
Gebrauch machen.

Bei Reparaturarbeiten, die innerhalb eines Arbeitstages ausgefiihrt
werden, verk(rzt sich die Frist auf 2 Arbeitstage.

3. Bei Abnahmeverzug kann der Auftragnehmer die ortsbliche
Aufbewahrungsgebtihr berechnen. Der Auftragsgegenstand kann nach
Ermessen des Auftragnehmers auch anderweitig aufbewahrt werden.
Kosten und Gefahren der Aufbewahrung gehen zu Lasten des Auftrag-
gebers.

V. Berechnung des Auftrages

1. In der Rechnung sind Preise oder Preisfaktoren fiir jede technisch in
sich abgeschlossene Arbeitsleistung sowie fiir verwendete Ersatzteile
und Materialien jeweils gesondert auszuweisen.

Wiinscht der Auftraggeber Abholung oder Zustellung des Auftragsge-
genstandes, erfolgen diese auf seine Rechnung und Gefahr. Die
Haftung bei Verschulden bleibt unberiihrt.

2. Wird der Auftrag aufgrund eines verbindlichen Kostenvoranschlages
ausgefiihrt, so genugt eine Bezugnahme auf den Kostenvoranschlag,
wobei lediglich zusétzliche Arbeiten besonders aufzufihren sind.

3. Die Berechnung des Tauschpreises im Tauschverfahren setzt
voraus, dass das ausgebaute Aggregat oder Teil dem Lieferumfang des
Ersatzaggregats oder -teils entspricht und dass es keinen Schaden
aufweist, der die Wiederaufbereitung unméglich macht.

4. Die Umsatzsteuer geht zu Lasten des Auftraggebers.

5. Eine etwaige Berichtigung der Rechnung muss seitens des Auftrag-
nehmers, ebenso wie eine Beanstandung seitens des Auftraggebers,
spatestens 6 Wochen nach Zugang der Rechnung erfolgen.




VI. Zahlung

1. Der Rechnungsbetrag und Preise fir Nebenleistungen sind bei
Abnahme des Auftragsgegenstandes und  Aushéndigung oder
Ubersendung der Rechnung zur Zahlung in bar féllig, spatestens jedoch
innerhalb 1 Woche nach Meldung der Fertigstellung und Aushéndigung
oder Ubersendung der Rechnung.

2. Gegen Anspriiche des Auftragnehmers kann der Auftraggeber nur
dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Auftraggebers
unbestritten ist oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt. Hiervon ausge-
nommen sind Gegenforderungen des Auftraggebers aus demselben
Auftrag. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann er nur geltend machen,
soweit es auf Anspriichen aus demselben Vertragsverhéltnis beruht.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemes-
sene Vorauszahlung zu verlangen.

VII. Erweitertes Pfandrecht

Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag
ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund des Auftrages in
seinen Besitz gelangten Gegenstanden zu.

Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus
fruher durchgefihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen
Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Auftrags-
gegenstand in Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspriiche aus
der Geschéftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur,
soweit diese unbestritten sind oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt
und der Auftragsgegenstand dem Auftraggeber gehort.

VIIl. Haftung fiir Sachméngel

1. Anspriiche des Auftraggebers wegen Sachméngeln verjahren in
einem Jahr ab Abnahme des Auftragsgegenstandes. Nimmt der
Auftraggeber den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Mangels
ab, stehen ihm Sachméngelanspriiche nur zu, wenn er sich diese
bei Abnahme vorbehalt.

2. Ist Gegenstand des Auftrags die Lieferung herzustellender oder
zu erzeugender beweglicher Sachen und ist der Auftraggeber eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ein éffentlich- rechtliches
Sondervermégen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des
Vertrages in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbstéandigen
beruflichen Tétigkeit handelt, verjahren Anspriiche des Auftragge-
bers wegen Sachmangeln in einem Jahr ab Ablieferung. Fiir andere
Auftraggeber (Verbraucher) gelten in diesem Fall die gesetzlichen
Bestimmungen.

3. Die Verjahrungsverkiirzungen in Ziffer 1, Satz 1 und Ziffer 2, Satz
1 gelten nicht fir Schaden, die auf einer grob fahrlassigen oder
vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des Auftragnehmers, seines
gesetzlichen Vertreters oder seines Erfiillungsgehilfen beruhen
sowie bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

4. Hat der Auftragnehmer nach den gesetzlichen Bestimmungen fur
einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrldssig verursacht
wurde, so haftet der Auftragnehmer beschréankt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten, etwa solcher, die der Auftrag dem Auftragnehmer nach
seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder deren
Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfihrung des Auftrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Auftragge-
ber regelméBig vertraut und vertrauen darf. Diese Haftung ist auf
den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden
begrenzt.

Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertre-
ter, Erflllungsgehilfen und Betriebsangehérigen des Auftragneh-
mers flr von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte
Schaden.

Fir die vorgenannte Haftungsbeschrankung und den vorgenannten
Haftungsausschluss gilt Ziffer 3 dieses Abschnitts entsprechend.

5. Unabhéngig von einem Verschulden des Auftragnehmers bleibt
eine etwaige Haftung des Auftragnehmers bei arglistigem
Verschweigen des Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie
oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsge-
setz unberthrt.

6. Soll eine Méangelbeseitigung durchgeftihrt werden, gilt folgendes:

a) Anspriiche wegen Sachmangeln hat der Auftraggeber beim
Auftragnehmer geltend zu machen; bei mundlichen Anzeigen
héndigt der Auftragnehmer dem Auftraggeber eine Bestétigung (iber

den Eingang der Anzeige in Textform aus.

b) Wird der Auftragsgegenstand wegen eines Sachmangels
betriebsunfahig, kann sich der Auftraggeber mit vorheriger Zustim-
mung des Auftragnehmers an einen anderen Kfz-Meisterbetrieb
wenden. In diesem Fall hat der Auftraggeber in den Auftragsschein
aufnehmen zu lassen, dass es sich um die Durchfilhrung einer
Méngelbeseitigung des Auftragnehmers handelt und dass diesem
ausgebaute Teile wahrend einer angemessenen Frist zur Verfligung
zu halten sind. Der Auftragnehmer ist zur Erstattung der dem
Auftraggeber nachweislich entstandenen Reparaturkosten verpflich-
tet.

c) Im Falle der Nachbesserung kann der Auftraggeber fir die zur
Méngelbeseitigung eingebauten Teile bis zum Ablauf der Verjah-
rungsfrist des Auftragsgegenstandes Sachméngelanspriiche
aufgrund des Auftrags geltend machen.

Ersetzte Teile werden Eigentum des Auftragnehmers.

IX. Haftung fiir sonstige Schiaden

1. Die Haftung fir den Verlust von Geld und Wertsachen jeglicher
Art, die nicht ausdricklich in Verwahrung genommen sind, ist
ausgeschlossen.

2. Sonstige Anspriiche des Auftraggebers, die nicht in Abschnitt VIII.
»,Haftung fir Sachmangel“ geregelt sind, verjéhren in der regelmaBi-
gen Verjahrungsfrist.

3. Fur Schadensersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer gelten
die Regelungen in Abschnitt VIIl. ,Haftung fiir Sachmangel, Ziffer
4 und 5 entsprechend.

X. Eigentumsvorbehalt

Soweit eingebaute Zubehor-, Ersatzteile und Aggregate nicht
wesentliche Bestandteile des Auftragsgegenstandes geworden
sind, behdlt sich der Auftragnehmer das Eigentum daran bis zur
vollstdndigen unanfechtbaren Bezahlung vor.

XI. Gerichtsstand

Fir sdmtliche gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus der
Geschéftsverbindung mit Kaufleuten einschlieBlich Wechsel- und
Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz des
Auftragnehmers. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Auftrag-
geber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthalts-
ort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gew&hnlicher
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

XIll. AuBergerichtliche Streitbeilegung
1. Kfz-Schiedsstellen

a) Ist der Betrieb Mitglied der értlich zusténdigen Innung des Kraftfahr-
zeughandwerks kann der Auftraggeber bei Streitigkeiten aus diesem
Auftrag (mit Ausnahme von Nutzfahrzeugen mit einem Gesamtgewicht
von mehr als 3,5 t) oder - mit dessen Einverstandnis - der Auftragneh-
mer die flr den Auftragnehmer zusténdige Kfz-Schiedsstelle anrufen.
Die Anrufung muss unverziiglich nach Kenntnis des Streitpunktes durch
Einreichung eines Schriftsatzes (Anrufungsschrift) bei der Schiedsstelle
erfolgen.

b) Durch die Entscheidung der Kfz-Schiedsstelle wird der Rechtsweg
nicht ausgeschlossen.

c) Durch die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist die Verjahrung fiir die
Dauer des Verfahrens gehemmt.

d) Das Verfahren vor der Kfz-Schiedsstelle richtet sich nach deren
Geschafts- und Verfahrensordnung, die den Parteien auf Verlangen von
der Kfz-Schiedsstelle ausgehéndigt wird.

e) Die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist ausgeschlossen, wenn bereits
der Rechtsweg beschritten ist. Wird der Rechtsweg wéhrend eines
Schiedsstellenverfahrens beschritten, stellt die Kfz-Schiedsstelle ihre
Tatigkeit ein.

f) Fr die Inanspruchnahme der Kfz-Schiedsstelle werden Kosten nicht
erhoben.
2. Hinweis geméB § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Der Auftragnehmer wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilnehmen
und ist hierzu auch nicht verpflichtet.
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. Vertragsabschluss/Ubertragung von Rechten und Pflichten
des Kéufers

1. Der Kaufer ist an die Bestellung hdchstens bis drei Wochen, bei
Nutzfahrzeugen bis sechs Wochen gebunden. Diese Frist verkirzt
sich auf 10 Tage (bei Nutzfahrzeugen auf 2 Wochen) bei Fahrzeu-
gen, die beim Verkdufer vorhanden sind. Der Kaufvertrag ist
abgeschlossen, wenn der Verk&aufer die Annahme der Bestellung des
naher bezeichneten Kaufgegenstandes innerhalb der jeweils
genannten Fristen in Textform bestétigt oder die Lieferung ausflhrt.
Der Verkaufer ist jedoch verpflichtet, den Besteller unverziiglich zu
unterrichten, wenn er die Bestellung nicht annimmt.

2. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kaufers aus dem
Kaufvertrag bedurfen der Zustimmung des Verkdaufers in Textform.

Dies gilt nicht fiir einen auf Geld gerichteten Anspruch des Kéufers
gegen den Verkaufer.

Fir andere Anspriiche des Kaufers gegen den Verkaufer bedarf es
der vorherigen Zustimmung des Verkdufers dann nicht, wenn beim
Verkaufer kein schitzenswertes Interesse an einem Abtretungsaus-
schluss besteht oder berechtigte Belange des Kéufers an einer Ab-
tretbarkeit des Rechtes das schiitzenswerte Interesse des Verkéu-
fers an einem Abtretungsausschluss tberwiegen.

Il. Preise

lll. Zahlung

1. Der Kaufpreis und Preise fir Nebenleistungen sind bei Ubergabe
des Kaufgegenstandes und Aushéndigung oder Ubersendung der
Rechnung zur Zahlung féllig.

2. Gegen Anspriiche des Verkédufers kann der Kaufer nur dann
aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Kaufers unbestritten ist
oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt. Hiervon ausgenommen sind
Gegenforderungen des Kaufers aus demselben Kaufvertrag. Ein
Zuriickbehaltungsrecht kann er nur geltend machen, soweit es auf
Anspriichen aus demselben Vertragsverhéltnis beruht.

IV. Lieferung und Lieferverzug

1. Liefertermine und Lieferfristen, die verbindlich oder unverbindlich
vereinbart werden kénnen, sind in Textform anzugeben. Lieferfristen
beginnen mit Vertragsabschluss.

2. Der Kaufer kann sechs Wochen nach Uberschreiten eines
unverbindlichen Liefertermins oder einer unverbindlichen Lieferfrist
den Verkaufer auffordern, zu liefern. Diese Frist verkirzt sich auf 10
Tage (bei Nutzfahrzeugen auf zwei Wochen) bei Fahrzeugen, die
beim Verkaufer vorhanden sind. Mit dem Zugang der Aufforderung
kommt der Verkaufer in Verzug.

Hat der Ké&ufer Anspruch auf Ersatz eines Verzugsschadens,
beschréankt sich dieser bei leichter Fahrldssigkeit des Verkaufers auf
hochstens 5 % des vereinbarten Kaufpreises.

3. Will der Kéaufer dartiber hinaus vom Vertrag zurticktreten und/oder
Schadensersatz statt der Leistung verlangen, muss er dem Verkaufer
nach Ablauf der betreffenden Frist gemaB Ziffer 2, Satz 1 oder 2
dieses Abschnitts eine angemessene Frist zur Lieferung setzen.

Hat der Kaufer Anspruch auf Schadensersatz statt der Leistung,
beschréankt sich der Anspruch bei leichter Fahrléssigkeit auf héchs-
tens 25 % des vereinbarten Kaufpreises. Ist der Kaufer eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermégen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des
Vertrages in Auslbung seiner gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Téatigkeit handelt, sind Schadenersatzanspriiche statt der
Leistung bei leichter Fahrl&ssigkeit ausgeschlossen.

Wird dem Verkéufer, wahrend er in Verzug ist, die Lieferung durch
Zufall unmdglich, so haftet er mit den vorstehend vereinbarten
Haftungsbegrenzungen. Der Verkdufer haftet nicht, wenn der
Schaden auch bei rechtzeitiger Lieferung eingetreten wére.

4. Wird ein verbindlicher Liefertermin oder eine verbindliche Lieferfrist
tberschritten, kommt der Verkaufer bereits mit Uberschreiten des
Liefertermins oder der Lieferfrist in Verzug. Die Rechte des Kéufers
bestimmen sich dann nach Ziffer 2, Satz 4 und Ziffer 3 dieses
Abschnitts.

5. Die Haftungsbegrenzungen und Haftungsausschiisse dieses
Abschnitts gelten nicht flir Schaden, die auf einer grob fahrl&ssigen
oder vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des Verkéaufers, seines
gesetzlichen Vertreters oder seines Erflllungsgehilfen beruhen sowie
bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

6. Hohere Gewalt oder beim Verkdufer oder dessen Lieferanten
eintretende Betriebsstérungen, die den Verkdufer ohne eigenes
Verschulden vorlibergehend daran hindern, den Kaufgegenstand
zum vereinbarten Termin oder innerhalb der vereinbarten Frist zu
liefern, verandern die in Ziffern 1 bis 4 dieses Abschnitts genannten
Termine und Fristen um die Dauer der durch diese Umsténde beding-
ten Leistungsstérungen. Fihren entsprechende Stérungen zu einem
Leistungsaufschub von mehr als vier Monaten, kann der Kaufer vom
Vertrag zurlcktreten. Andere Ricktrittsrechte bleiben davon
unberuhrt.

7. Konstruktions- oder Formanderungen, Abweichungen im Farbton
sowie Anderungen des Lieferumfangs seitens des Herstellers bleiben
wahrend der Lieferzeit vorbehalten, sofern die Anderungen oder
Abweichungen unter Berticksichtigung der Interessen des Verkaufers
fir den Kaufer zumutbar sind. Sofern der Verkaufer oder der Herstel-
ler zur Bezeichnung der Bestellung oder des bestellten Kaufgegen-
standes Zeichen oder Nummern gebraucht, kénnen allein daraus
keine Rechte hergeleitet werden.

V. Abnahme

1. Der Kaufer ist verpflichtet, den Kaufgegenstand innerhalb von 14
Tagen ab Zugang der Bereitstellungsanzeige abzunehmen.

2. Im Falle der Nichtabnahme kann der Verkéufer von seinen gesetz-
lichen Rechten Gebrauch machen. Verlangt der Verkéufer
Schadensersatz, so betragt dieser 15 % des Kaufpreises. Der
Schadenersatz ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn der
Verkaufer einen hoheren Schaden nachweist oder der Ké&ufer
nachweist, dass ein geringerer oder Uberhaupt kein Schaden
entstanden ist.

VI. Eigentumsvorbehalt

1. Der Kaufgegenstand bleibt bis zum Ausgleich der dem Verk&ufer
aufgrund des Kaufvertrages zustehenden Forderungen Eigentum
des Verkaufers.




Ist der Kaufer eine juristische Person des offentlichen Rechts, ein
6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen oder ein Unternehmer, der bei
Abschluss des Vertrages in Auslbung seiner gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt, bleibt der Eigentumsvor-
behalt auch bestehen flir Forderungen des Verkaufers gegen den
Kéufer aus der laufenden Geschéftsbeziehung bis zum Ausgleich
von im Zusammenhang mit dem Kauf zustehenden Forderungen.

Auf Verlangen des Kaufers ist der Verkdufer zum Verzicht auf den
Eigentumsvorbehalt verpflichtet, wenn der Kaufer sémtliche mit dem
Kaufgegenstand im Zusammenhang stehende Forderungen
unanfechtbar erflllt hat und flr die (brigen Forderungen aus den
laufenden Geschéftsbeziehungen eine angemessene Sicherung
besteht.

Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts steht das Recht zum
Besitz der Zulassungsbescheinigung Teil Il dem Verkaufer zu.

2. Zahlt der Kaufer den falligen Kaufpreis und Preise flir Nebenleis-
tungen nicht oder nicht vertragsgemaf, kann der Verk&dufer vom
Vertrag zuriicktreten und/oder bei schuldhafter Pflichtverletzung des
Kaufers Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem
Kaufer erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung bestimmt hat,
es sei denn, die Fristsetzung ist entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen entbehrlich. Hat der Verkdufer Anspruch auf
Schadensersatz statt der Leistung und nimmt er den Kaufgegenstand
wieder an sich, sind Verkaufer und Kaufer sich dar(ber einig, dass
der Verkéaufer den gewohnlichen Verkaufswert des Kaufgegenstan-
des im Zeitpunkt der Riicknahme vergitet. Auf Wunsch des Kaufers,
der nur unverziiglich nach Ricknahme des Kaufgegenstandes
geéuBert werden kann, wird nach Wahl des Kéaufers ein 6ffentlich
bestellter und vereidigter Sachversténdiger, z. B. der Deutschen
Automobil Treuhand GmbH (DAT), den gewdhnlichen Verkaufswert
ermitteln. Der Kaufer tragt die erforderlichen Kosten der Riicknahme
und Verwertung des Kaufgegenstandes. Die Verwertungskosten
betragen ohne Nachweis 5 % des gewéhnlichen Verkaufswertes. Sie
sind héher oder niedriger anzusetzen, wenn der Verkaufer hohere
Kosten nachweist oder der Kaufer nachweist, dass geringere oder
liberhaupt keine Kosten entstanden sind.

3. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Kaufer tiber den
Kaufgegenstand weder verfligen noch Dritten vertraglich eine
Nutzung einrdumen.

VII. Haftung fiir Sachméngel und Rechtsméngel

1. Anspriiche des Kéufers wegen Sachméngeln und Rechtsméngeln
verjéhren entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen in zwei
Jahren ab Ablieferung des Kaufgegenstandes.

Hiervon abweichend gilt eine Verjghrungsfrist von einem Jahr, wenn
der Kaufer eine juristische Person des offentlichen Rechts, ein
o6ffentlich-rechtliches Sondervermégen oder ein Unternehmer ist, der
bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung seiner gewerblichen oder
selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Die Verjahrungsverkirzung in Ziffer 1, Satz 2 gilt nicht fiir Schaden,
die auf einer grob fahrldssigen oder vorsatzlichen Verletzung von
Pflichten des Verkaufers, seines gesetzlichen Vertreters oder seines
Erflllungsgehilfen beruhen sowie bei Verletzung von Leben, Korper
oder Gesundheit.

3. Hat der Verkéufer aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen fir
einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrl&ssig verursacht wurde,
so haftet der Verkéufer beschrankt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten, etwa solcher, die der Kaufvertrag dem Verkaufer nach
seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfiillung
die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Kaufvertrages Uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kaufer regelmaBig
vertraut und vertrauen darf. Diese Haftung ist auf den bei Vertragsab-
schluss vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt.

Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertre-
ter, Erflllungsgehilfen und Betriebsangehdrigen des Verkéaufers fiir
von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Schaden.

Fur die vorgenannte Haftungsbegrenzung und den vorgenannten
Haftungsausschluss gilt Ziffer 2 dieses Abschnitts entsprechend.

4. Unabhangig von einem Verschulden des Verkaufers bleibt eine
etwaige Haftung des Verkdaufers bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaf-
fungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz unberihrt.

5. Soll eine Méngelbeseitigung durchgefiihrt werden, gilt folgendes:

a) Anspriiche auf Méngelbeseitigung kann der Kaufer beim Verkaufer
oder bei anderen, vom Hersteller/Importeur fir die Betreuung des
Kaufgegenstandes anerkannten Betrieben geltend machen; im
letzteren Fall hat der Kaufer den Verkdufer hiervon unverziiglich zu
unterrichten, wenn die erste Mangelbeseitigung erfolglos war. Bei
mundlichen Anzeigen von Anspriichen ist dem Kaufer eine Bestéati-
gung lber den Eingang der Anzeige in Textform auszuhéndigen.

b) Wird der Kaufgegenstand wegen eines Sachmangels betriebsun-
fahig, hat sich der K&ufer an den dem Ort des betriebsunfahigen
Kaufgegenstandes néchstgelegenen, vom Hersteller/Importeur flr
die Betreuung des Kaufgegenstandes anerkannten dienstbereiten
Betrieb zu wenden.

c) Fur die zur Mangelbeseitigung eingebauten Teile kann der
Kaufer bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist des Kaufgegenstan-
des Sachmangelanspriiche aufgrund des Kaufvertrages geltend
machen.

d) Ersetzte Teile werden Eigentum des Verkaufers.

6. Soweit der Kaufer ein Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist,
gelten fur Sach- und Rechtsméngel an Waren mit digitalen
Elementen fur die digitalen Elemente nicht die Bestimmungen
dieses Abschnittes, sondern die gesetzlichen Regelungen.

VIil. Haftung fiir sonstige Anspriiche

1. Fir sonstige Anspriiche des Kéufers, die nicht in Abschnitt VII.
,Haftung flr Sachmangel und Rechtsméngel“ geregelt sind,
gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

2. Die Haftung wegen Lieferverzuges ist in Abschnitt IV. ,Liefe-
rung und Lieferverzug” abschlieBend geregelt. Fir sonstige
Schadensersatzanspriiche gegen den Verkéufer gelten die Rege-
lungen in Abschnitt VII. ,Haftung fir Sachmangel und Rechts-
méngel”, Ziffer 3 und 4 entsprechend.

3. Wenn der Kaufer ein Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist,
und Vertragsgegenstand auch die Bereitstellung digitaler Inhalte
oder digitaler Dienstleistungen ist, wobei das Neufahrzeug seine
Funktion auch ohne diese digitalen Produkte erflillen kann, gelten
fr diese digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 327 ff BGB.

IX. Gerichtsstand

1. Fir samtliche gegenwértigen und zukinftigen Anspriiche aus
der Geschaftsverbindung mit Kaufleuten einschlieBlich Wechsel-
und Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der
Sitz des Verkaufers.

2. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kaufer keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss
seinen Wohnsitz oder gewodhnlichen Aufenthaltsort aus dem
Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalts-
ort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Im
Ubrigen gilt bei Anspriichen des Verkaufers gegenuber dem
Kaufer dessen Wohnsitz als Gerichtsstand.

X. Hinweis gemaB § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBG)

Der Verkaufer wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilneh-
men und ist hierzu auch nicht verpflichtet.




Gebrauchtwagen-Verkaufsbedingungen

(Kraftfahrzeuge und Anhénger)

Meisterbetrieb
der Kfz-Innung

Unverbindliche Empfehlung des Zentralverbandes Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e. V. (ZDK)

Stand: 01/2022

I. Vertragsabschluss/Ubertragung von Rechten und Pflichten
des Kéufers

1. Der Kéaufer ist an die Bestellung hdchstens bis 10 Tage, bei
Nutzfahrzeugen bis 2 Wochen gebunden. Der Kaufvertrag ist
abgeschlossen, wenn der Verkaufer die Annahme der Bestellung des
naher bezeichneten Kaufgegenstandes innerhalb der jeweils
genannten Fristen in Textform bestétigt oder die Lieferung ausfuhrt.
Der Verkaufer ist jedoch verpflichtet, den Besteller unverziglich zu
unterrichten, wenn er die Bestellung nicht annimmt.

2. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kéufers aus dem
Kaufvertrag bedurfen der Zustimmung des Verkaufers in Textform.

Dies gilt nicht fiir einen auf Geld gerichteten Anspruch des Kéufers
gegen den Verkaufer.

Fir andere Anspriiche des Kaufers gegen den Verkdufer bedarf es
der vorherigen Zustimmung des Verkaufers dann nicht, wenn beim
Verkéaufer kein schltzenswertes Interesse an einem Abtretungsaus-
schluss besteht oder berechtigte Belange des Kaufers an einer
Abtretbarkeit des Rechtes das schiitzenswerte Interesse des Verkéau-
fers an einem Abtretungsausschluss tUberwiegen.

Il. Zahlung

1. Der Kaufpreis und Preise fiir Nebenleistungen sind bei Ubergabe
des Kaufgegenstandes und Aushéndigung oder Ubersendung der
Rechnung zur Zahlung fallig.

2. Gegen Anspriche des Verkdufers kann der Kéufer nur dann
aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Kéufers unbestritten ist
oder ein rechtskréaftiger Titel vorliegt. Hiervon ausgenommen sind
Gegenforderungen des Kaufers aus demselben Kaufvertrag. Ein
Zuriickbehaltungsrecht kann er nur geltend machen, soweit es auf
Anspriichen aus demselben Vertragsverhéltnis beruht.

Ill. Lieferung und Lieferverzug

1. Liefertermine und Lieferfristen, die verbindlich oder unverbindlich
vereinbart werden kénnen, sind in Textform anzugeben. Lieferfristen
beginnen mit Vertragsabschluss.

2. Der Kaufer kann zehn Tage, bei Nutzfahrzeugen zwei Wochen,
nach Uberschreiten eines unverbindlichen Liefertermins oder einer
unverbindlichen Lieferfrist den Verkaufer auffordern, zu liefern. Mit
dem Zugang der Aufforderung kommt der Verkdufer in Verzug. Hat
der Kaufer Anspruch auf Ersatz eines Verzugsschadens, beschrankt
sich dieser bei leichter Fahrldssigkeit des Verkaufers auf héchstens
5% des vereinbarten Kaufpreises.

3. Will der Kaufer dartiber hinaus vom Vertrag zuriicktreten und/oder
Schadensersatz statt der Leistung verlangen, muss er dem Verk&ufer
nach Ablauf der betreffenden Frist gemaR Ziffer 2, Satz 1 dieses
Abschnitts eine angemessene Frist zur Lieferung setzen.

Hat der Kaufer Anspruch auf Schadensersatz statt der Leistung,
beschrankt sich der Anspruch bei leichter Fahrlassigkeit auf héchs-
tens 10% des vereinbarten Kaufpreises. Ist der Kéufer eine
juristische Person des offentlichen Rechts, ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermogen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des
Vertrages in Austibung seiner gewerblichen oder selbsténdigen
beruflichen Tétigkeit handelt, sind Schadenersatzanspriiche bei
leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Wird dem Verkaufer, wahrend er in Verzug ist, die Lieferung durch
Zufall unmaglich, so haftet er mit den vorstehend vereinbarten
Haftungsbegrenzungen. Der Verk&ufer haftet nicht, wenn der
Schaden auch bei rechtzeitiger Lieferung eingetreten ware.

4. Wird ein verbindlicher Liefertermin oder eine verbindliche Lieferfrist
Uberschritten, kommt der Verkaufer bereits mit Uberschreiten des
Liefertermins oder der Lieferfrist in Verzug. Die Rechte des Kéufers
bestimmen sich dann nach Ziffer 2, Satz 3 und Ziffer 3 dieses
Abschnitts.

5. Die Haftungsbegrenzungen und Haftungsausschllsse dieses
Abschnitts gelten nicht fir Schaden, die auf einer grob fahrlassigen
oder vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des Verkéufers, seines gesetz-
lichen Vertreters oder seines Erflllungsgehilfen  beruhen sowie bei
Verletzung von Leben, Kdrper oder Gesundheit.

6. Hohere Gewalt oder beim Verkédufer oder dessen Lieferanten
eintretende Betriebsstérungen, die den Verkdufer ohne eigenes
Verschulden vorlbergehend daran hindern, den Kaufgegenstand
zum vereinbarten Termin oder innerhalb der vereinbarten Frist zu
liefern, verandern die in Ziffern 1 bis 4 dieses Abschnitts genannten
Termine und Fristen um die Dauer der durch diese Umstande beding-
ten Leistungsstérungen. Flhren entsprechende Stérungen zu einem
Leistungsaufschub von mehr als vier Monaten, kann der Ké&ufer vom
Vertrag zurlcktreten. Andere Rucktrittsrechte  bleiben davon
unberihrt.

IV. Abnahme

1. Der Kéaufer ist verpflichtet, den Kaufgegenstand innerhalb von acht
Tagen ab Zugang der Bereitstellungsanzeige abzunehmen. Im Falle
der Nichtabnahme kann der Verkdufer von seinen gesetzlichen
Rechten Gebrauch machen.

2. Verlangt der Verkaufer Schadensersatz, so betragt dieser 10% des
Kaufpreises. Der Schadensersatz ist hdher oder niedriger anzuset-
zen, wenn der Verkaufer einen hdheren Schaden nachweist oder der
Kaufer nachweist, dass ein geringerer oder iberhaupt kein Schaden
entstanden ist.

V. Eigentumsvorbehalt

1. Der Kaufgegenstand bleibt bis zum Ausgleich der dem Verk&aufer
aufgrund des Kaufvertrages zustehenden Forderungen Eigentum
des Verkaufers.

Ist der Kaufer eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ein
dffentlich-rechtliches Sondervermégen oder ein Unternehmer, der bei
Abschluss des Vertrages in Auslibung seiner gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt, bleibt der Eigentumsvor-
behalt auch bestehen flr Forderungen des Verkaufers gegen den
Kaufer aus der laufenden Geschaftsbeziehung bis zum Ausgleich
von im Zusammenhang mit dem Kauf zustehenden Forderungen.

Auf Verlangen des Kéaufers ist der Verkdufer zum Verzicht auf den
Eigentumsvorbehalt verpflichtet, wenn der Kéufer sémtliche mit dem
Kaufgegenstand im Zusammenhang stehende Forderungen
unanfechtbar erflllt hat und fir die Gbrigen Forderungen aus den
laufenden Geschaftsbeziehungen eine angemessene Sicherung
besteht.




Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts steht das Recht zum
Besitz der Zulassungsbescheinigung Teil Il dem Verkaufer zu.

2. Zahlt der Kaufer den falligen Kaufpreis und Preise flir Nebenleis-
tungen nicht oder nicht vertragsgemaB, kann der Verkdufer vom
Vertrag zurlicktreten und/oder bei schuldhafter Pflichtverletzung des
Kéufers Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem
Kéufer erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung bestimmt hat,
es sei denn, die Fristsetzung ist entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen entbehrlich.

3. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Kéaufer tiber den
Kaufgegenstand weder verfligen noch Dritten vertraglich eine
Nutzung einrdumen.

VI. Haftung fiir Sachméngel und Rechtsméngel

1. Sofern der Kaufer ein Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist, kann
eine Verkirzung der zweijéhrigen Verjahrungsfrist fir Sachméangel
und Rechtsméngel auf nicht weniger als ein Jahr ab Ablieferung des
Kaufgegenstandes an den Kéaufer nur wirksam vereinbart werden,
wenn der Kéufer vor Abgabe seiner Vertragserklarung von der
Verkirzung der Verj&hrungsfrist eigens in Kenntnis gesetzt und die
Verkirzung im Vertrag ausdriicklich und gesondert vereinbart wird.

Fir Sach- und Rechtsmangel an Waren mit digitalen Elementen
gelten fir die digitalen Elemente nicht die Bestimmungen dieses
Abschnittes, sondern die gesetzlichen Regelungen.

2. Ist der Kaufer eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ein
6ffentlich-rechtliches Sondervermégen oder ein Unternehmer, der bei
Abschluss des Vertrages in Auslbung seiner gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt, erfolgt der Verkauf unter
Ausschluss jeglicher Sach- und Rechtsméngelanspriiche.

Dieser Ausschluss gilt nicht fir Schéaden, die auf einer grob fahrlassi-
gen oder vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des Verk&ufers,
seines gesetzlichen Vertreters oder seines Erfiillungsgehilfen
beruhen sowie bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

3. Hat der Verkaufer aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen flr
einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrlassig verursacht wurde,
so haftet der Verkaufer beschrénkt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher
Pilichten, etwa solcher, die der Kaufvertrag dem Verk&aufer nach
seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfiillung
die ordnungsgemaBe Durchfihrung des Kaufvertrages (berhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kéufer regelméaBig
vertraut und vertrauen darf. Diese Haftung ist auf den bei Vertragsab-
schluss vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt.

Ausgeschlossen ist die persénliche Haftung der gesetzlichen Vertre-
ter, Erfullungsgehilfen und Betriebsangehérigen des Verkaufers fiir
von ihnen durch leichte Fahrldssigkeit verursachte Schaden.

Dies gilt nicht fir Schaden, die auf einer grob fahrlassigen oder
vorsétzlichen Verletzung von Pflichten des Verkéufers, seines
gesetzlichen Vertreters oder seines Erflillungsgehilfen beruhen sowie
bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

4. Unabhangig von einem Verschulden des Verkaufers bleibt eine
etwaige Haftung des Verk&ufers bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaf-
fungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz unbertihrt.

5. Soll eine Méngelbeseitigung durchgefihrt werden, gilt folgendes:

a) Anspriiche wegen Sachméngeln hat der Kaufer beim Verkéufer
geltend zu machen. Bei mindlichen Anzeigen von Anspriichen ist
dem Kéufer eine Bestétigung Uber den Eingang der Anzeige in
Textform auszuh&ndigen.

b) Wird der Kaufgegenstand wegen eines Sachmangels betriebsun-
fahig, kann sich der Kaufer mit vorheriger Zustimmung des Verké&u-
fers an einen anderen Kfz-Meisterbetrieb wenden.

c) Fur die im Rahmen einer Méngelbeseitigung eingebauten Teile
kann der Kéufer bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist des Kaufgegen-
standes Sachméngelanspriiche auf Grund des Kaufvertrages geltend
machen.

Ersetzte Teile werden Eigentum des Verkaufers.

VII. Haftung fiir sonstige Anspriiche

1. Sonstige Anspriiche des Kéufers, die nicht in Abschnitt VI.
~Haftung fliir Sachméngel und Rechtsméngel“ geregelt sind, gelten
die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

2. Die Haftung wegen Lieferverzuges ist in Abschnitt 11l ,Lieferung
und Lieferverzug" abschlieBend geregelt. Fir sonstige Schadenser-
satzanspriche gegen den Verkdufer gelten die Regelungen in
Abschnitt VI. ,Haftung fir Sachméngel und Rechtsméngel, Ziffer 3
und 4 entsprechend.

3. Wenn der Kéufer ein Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist und
Vertragsgegenstand auch die Bereitstellung digitaler Inhalte oder
digitaler Dienstleistungen ist, wobei das Fahrzeug seine Funktion
auch ohne diese digitalen Produkte erfullen kann, gelten fiir diese
digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 327 ff BGB

VIIl. Gerichtsstand

1. Fur sdmtliche gegenwartigen und zukinftigen Ansprlche aus der
Geschaftsverbindung mit Kaufleuten einschlieBlich Wechsel- und
Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz des
Verkaufers.

2. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kéufer keinen allgemei-
nen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt
oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. Im Ubrigen gilt bei Anspriichen
des Verkédufers gegenliber dem Kaufer dessen Wohnsitz als
Gerichtsstand.

IX. AuBergerichtliche Streitbeilegung
1. Kfz-Schiedsstellen

a) Fihrt der Kfz-Betrieb das Meisterschild ,Meisterbetrieb der
Kfz-Innung“ oder das Basisschild ,Mitgliedsbetrieb der Kfz-Innung*,
kénnen die Parteien bei Streitigkeiten aus dem Kaufvertrag (iber
gebrauchte Fahrzeuge mit einem zuldssigen Gesamtgewicht von
nicht mehr als 3,5 t - mit Ausnahme Uber den Kaufpreis - die fir den
Sitz des Verkdufers zustdndige Kfz- Schiedsstelle anrufen. Die
Anrufung muss unverziglich nach Kenntnis des Streitpunktes,
spatestens einen Monat nach Ablauf der Verjéhrungsfrist fiir Sach-
und Rechtsmangel gem. Abschnitt VI. durch Einreichung eines
Schriftsatzes (Anrufungsschrift) bei der Kfz-Schiedsstelle erfolgen.

b) Durch die Entscheidung der Kfz-Schiedsstelle wird der Rechtsweg
nicht ausgeschlossen.

c) Durch die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist die Verjahrung fiir die
Dauer des Verfahrens gehemmt.

d) Das Verfahren vor der Kfz-Schiedsstelle richtet sich nach deren
Geschéfts- und Verfahrensordnung, die den Parteien auf Verlangen
von der Kfz-Schiedsstelle ausgehandigt wird.

e) Die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist ausgeschlossen, wenn
bereits der Rechtsweg beschritten ist. Wird der Rechtsweg wahrend
eines Schiedsstellenverfahrens beschritten, stellt die
Kfz-Schiedsstelle ihre Tétigkeit ein.

f) Fir die Inanspruchnahme der Kfz- Schiedsstelle werden Kosten
nicht erhoben.

2. Hinweis geméaB § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBG)

Der Verkéufer wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilnehmen
und ist hierzu auch nicht verpflichtet.




Bedingungen fir das Bergen und Abschleppen von Kraftfahrzeugen, Fahrzeugen und Anhangern,
das Verwahren der Ladungen sowie die Gewahrung von Pannenhilfe (Abschleppbedingungen

2017)

I. Auftragserteilung

Der Auftraggeber erteilt den Auftrag unter Zugrundelegung deutschen Rechts durch
Unterzeichnung eines Auftragsscheines, es sei denn, die Umstande des Einzelfalles machen
dies unmoglich. Auf dem Auftragsschein sind die Bedingungen aufgefiihrt, die fur die
Berechnung des Auftrags maBgeblich sind. ist der Auftraggeber Verbraucher, so ist er Uber sein
Widerrufsrecht zu belehren. Dieser hat sein ausdr(ckliches Einverstandnis zu erkldren, wenn
der Auftragnehmer vor Ende der Widerrufsfrist mit der Auftragsdurchfihrung beginnt. Mit der
vollstandigen Vertragserflllung erlischt das Widerrufsrecht.

Dem Auftraggeber ist eine Durchschrift des Auftragsscheins auszuhéndigen und Einblick in die
Preisliste zu gewéahren.

II. Durchfihrung des Auftrags

1. Der Auftraggeber hat alle Fragen des Auftragnehmers bzw. dessen Beauftragten nach den flr
die Durchflihrung des Auftrags wichtigen Umstanden gewissenhaft und vollstédndig zu
beantworten und von sich aus auf auBergewdthnliche Umstédnde aufmerksam zu machen.

Der Auftragnehmer hat den Auftrag nach den Regeln der modernen Pannenhilfs-, Bergungs- und
Abschlepptechnik schnellstens unter Einsatz der nach den Umsténden erforderlichen und
geeigneten Einsatzfahrzeugen und Geréate auf flir den Auftraggeber kostenglinstigstem Wege
auszufthren.

2. Hat der Auftraggeber keinen Ort bestimmt, an den sein Fahrzeug verbracht werden soll, so hat
der Auftragnehmer das Auftragsobjekt auf seinem Betriebsgelédnde zu verwahren oder auf einem
dem Unfall oder Pannenort nahegelegenen Geldnde einem zuverldssigen Dritten in Verwahrung
zu geben. Der Auftraggeber hat in diesem Fall die Kosten der Verwahrung zu tragen und im
Ubrigen unverziiglich Anordnung tiber den weiteren Verbleib des Fahrzeugs zu treffen.

3. Wird das Auftragsobjekt auf Weisung des Auftraggebers zum Betriebsgeldnde des
Auftragnehmers gebracht, aber nicht bestimmt, ob dort ein Abstellplatz gemietet wird oder der
Auftragsgegenstand in Verwahrung zu nehmen ist, so verwahrt der Auftragnehmer den
Auftragsgegenstand auf Kosten des Auftraggebers.




4, Kann ein Auftrag nicht erfolgreich abgeschlossen werden, weil das Auftragsobjekt bereits auf
andere Weise entfernt wurde, so hat der Auftragnehmer einen Anspruch auf Ersatz seiner
Aufwendungen.

Kann der Auftrag infolge eines Verschuldens des Auftraggebers nicht ausgefiihrt werden, so
steht dem Auftragnehmer das volle Entgelt zu.

lll. Berechnung des Auftragsentgelts

1. Das Auftragsentgelt wird anhand der dem Auftrag zugrunde gelegten Preisliste und unter
genauer Angabe etwaiger Sonderleistungen berechnet. Abweichungen von den Preislisten sind
nur bei Vorliegen einer Sondervereinbarung wirksam.

2. Die Einsatzzeit beginnt, wenn das eingesetzte Einsatzfahrzeug die Betriebsstétte des
Auftragnehmers mit dem Ziel der unmittelbaren Erledigung des Auftrags verlasst. Sie endet zu
dem Zeitpunkt, zu dem das Fahrzeug wieder flir den ndchsten Einsatz an der Betriebsstétte
bereit ist. Die Einsatzzeit wird nach Zeitstunden abgerechnet. Die erste Einsatzstunde wird voll
bezahlt. Jede weitere angefangene halbe Stunde wird als volle halbe Stunde abgerechnet.

V. Zahlung

1. Das Auftragsentgelt ist nach Durchflihrung des Auftrags und nach Vorlage einer Rechnung, in
der die einzelnen Leistungen angegeben sind, zur Zahlung fallig. Der Unternehmer ist berechtigt,
einen angemessenen Teilbetrag als Anzahlung zu verlangen. Bei ausldndischen Fahrzeugen ist er
berechtigt, die Vorauszahlung des Werklohns zu verlangen.

2. Zahlungen sind grundséatzlich in bar oder durch ein vereinbartes Zahlungsmittel zu leisten.

3. Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen ist ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung
ist unbestritten oder rechtskréftig festgestelit.

4. Dem Unternehmer steht ab Falligkeit ein Zins von 5 Prozentpunkten {iber dem Basiszinssatz
der EZB Verbrauchern gegentiber und gewerblichen

Kunden gegeniiber gem. § 288 Abs. 2 BGB in H6he von 9 Prozentpunkten Uber dem Basiszins der
EZB zu.




V. Pfandrecht und Zurlickbehaltungsrecht

1. Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderungen aus dem Auftrag oder einer damit
zusammenhdéngenden Verwahrung des Auftragsgegenstandes ein vereinbartes Pfandrecht
geman 88 1204 ff. BGB zu.

Wird das féllige Auftragsentgelt bei Erreichen des angewiesenen Bestimmungsortes nicht
bezahlt, ist der Auftragnehmer aufgrund seines Pfandrechts berechtigt, den Auftragsgegenstand
auf Kosten des Auftraggebers zu einem Betriebsgeldnde zu bringen und zu verwahren.

2. Befindet sich der Auftraggeber l&nger als einen Kalendermonat mit der Zahlung des
Auftragsentgelts oder von Verwahrungskosten in Verzug, ist der Auftragnehmer zum
Pfandverkauf berechtigt. Will er von diesem Recht Gebrauch machen, genlgt fir die
Pfandverkaufsandrohung eine per Einschreiben versandte Benachrichtigung an die letzte, dem
Auftragnehmer bekannte Anschrift des Auftraggebers, soweit eine etwa neue Anschrift durch
Auskunft des Einwohnermeldeamtes nicht festgestellt werden kann.

3. AuBerdem steht dem Unternehmer fir den Fall, dass das failige Arbeitsentgelt bei Erreichen
des angewiesenen Bestimmungsortes nicht bezahlt oder das Entgelt flr die Verwahrung des
Auftragsgegenstandes nicht bezahlt wird, ein Zurlickbehaltungsrecht geman § 273 BGB zu.

Macht der Unternehmer von seinem Zurlickbehattungsrecht Gebrauch, so sind auch die
weiteren Kosten von Unterstellung und Verwahrung zu zahlen.

VI. Haftung

1. Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber auf Ersatz eines ihm bei der Durchfihrung des
Auftrags zugefligten Schadens, es sei denn, der Schaden beruht auf Umsténden, die der
Auftragnehmer bzw. sein Beaufiragter trotz Anwendung der erforderlichen Sorgfalt nicht
abwenden konnte. Die Haftung beschrankt sich — ausgenommen in den Fallen von Vorsatz oder
grober Fahrléssigkeit — pro Schadensereignis auf einen Hochstbetrag von insgesamt € 500.000,--
. Die Haftung des Auftragnehmers richtet sich nach den Vorschriften liber das Frachtgeschaft
(88 407 ff. HGB), soweit diese AGB nicht ein anderes vorsehen.

2. Fur den Fall einer Haftung des Auftragnehmers nach den 88 407 ff. HGB ist diese begrenzt auf
einen Hochstbetrag von zwei Sonderziehungsrechten (SZR) je Kilogramm des beschéadigten oder
verlorenen Gutes. Soweit der Auftragnehmer fiir Schaden, die durch Uberschreitung der
Lieferfrist entstehen, haftet, ist die Haftung auf den einfachen Betrag der Fracht begrenzt; dies
gilt nicht, wenn der Auftraggeber Verbraucher ist. Flr Sach- und Personenschéden, die nicht
durch Verlust bzw. Beschadigung des Frachtgutes oder Uberschreitung der Lieferfrist entstehen,




haftet der Auftragnehmer nicht; dies gilt nicht, soweit solche Schaden vorsétzlich oder grob
fahrlassig durch den Auftragnehmer, seine Leute oder die Personen, derer er sich bei der
Durchflhrung des Auftrags bedient, herbeigeflihrt worden sind.

3. Der Auftragnehmer hat etwaige Schiden und Verluste von Auftragsobjekten und -
gegenstanden, die sich in seiner Obhut befinden, unverziiglich dem Auftraggeber anzuzeigen.
Desgleichen ist der Auftraggeber verpflichtet, Schaden und Verluste fur die der Auftragnehmer
aufzukommen hat, ihm unverzlglich anzuzeigen und genau zu bezeichnen.

4. |st zur Erreichung des Auftragserfolges die Verursachung eines dem Auftragserfolgs
angemessener Schaden am Auftragsgegenstand oder an Rechtsgitern Dritter notwendig, stellt
der Auftraggeber den Auftragnehmer von diesbez(iglicher Schadensersatzpflicht frei.

Notwendig ist die Verursachung eines Schadens, wenn der Schaden nicht oder nur durch
Aufwendung unverhaltnismaBiger Mittel und Kosten vermeidbar wére.

VII. Erfillungsort und Gerichtsstand

Fir samtliche Anspriche aus dem Auftrag ist Erfiltungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand
der Sitz des Auftragnehmers. Bei Vertrdgen mit Verbrauchern gitt der gesetzlich festgelegte
Gerichtsstand.

VIII. AuBergerichtliche Streitschlichtung

1. Der Auftragnehmer ist weder bereit, noch verpflichtet, an Streitbeilegungs-verfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

2. Es besteht gemaB der EU-Verordnung Nr. 524/2013 die Moglichkeit einer Streitschlichtung
Uber eine Online-Plattform, die (iber folgenden Internetadresse erreicht werden kann:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.




